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Alles auf einem Blick 
Tagesordnungspunkte

Herzlich Willkommen 
zur Deutschland Tour 2023

Dieses Jahr steht im Zeichen eines gemeinsamen Jubiläums:  
Wir blicken auf 25 Jahre EUROGARANT AutoService AG zurück 
– und damit auf ein Vierteljahrhundert, in dem wir unser Leis-
tungsspektrum für Ihren Erfolg kontinuierlich erweitert haben, 
in dem wir über die Erwartungen hinaus gewachsen sind und 
dabei stets mit Bodenhaftung bei den Anforderungen der Zeit 
geblieben sind.  

Diesen Erfolg haben Sie durch Ihre Beteiligung möglich gemacht! Das möchten wir mit 

Ihnen feiern: Wir freuen uns auf eine besondere Deutschland Tour, bei der wir auf die 

gemeinsame Zeit zurückblicken, zusammen anstoßen und die Weichen für weitere 25 

Jahre Zukunftsorientierung, Qualität und wirtschaftliches Wachstum stellen können!  

Schön, dass Sie dabei sind! 

Ihre Vorstände

Begrüßung

TF	 STVS, Ersatzteilaufschlag versus Ersatzteilbestellung. Die Vereinbarung lautete anders…

TF	 Personal, Akademie und Allgemeines 

TF	 Versicherung der Leasingfahrzeuge und die  

	 explosionsartigen Erhöhungen der Beiträge…

TF	 Ein Schnelldurchlauf in Bildern über den Zeitraum von 25 Jahren

TF	 Dann lackiere ich halt Elefanten… ‚ 
	 Kurioses rund um unsere Branche

TF	 Finanzen: Zahlen, Daten, Fakten und Ergebnisse

PB	 repair-pedia: Konzept „Erst suchen, dann reparieren“

PB	 Numinos - Neuigkeiten

PB	 Ersatzteile: Marktentwicklung,  

	 Neuheiten Partslift, Rabattgruppen  

	 Seat und Skoda

PB	 Der ZKF berichtet:  
	 IFL Kalkulationsunterschiede,  

	 Nachhaltigkeit - Standards der Spitzenverbände

PB	 Webshop - Alles neu

GK	 Zahlen, Daten, Fakten im EUROGARANT Schadenmanagement

GK	 Rechtliches aus der EU: Hinweisgeberschutzgesetz, 	 

	 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, Datenschutz

GK	 Glasnetzwerke:
	 Scheibendoktor, OEM Netzwerk

GK	 s2m… wir haben verstanden!

GK	 KI und der Einzug in die Schadenwelt
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Für Sie vor Ort 
Ihre Ansprechpartner

Peter Börner 
Vorstand

Thorsten Fiedler
Vorstandsvorsitzender

Thomas Köhler
ASS

Guido Kalter 
Vorstand

Timo Knaack
Zentraleinkauf

Irina Kessler
Kommunikation & Marketing

Till Fiedler 
Kommunikation & Marketing

Jens Wolmer
Systemberater

Adnan Asani
Haustechnik

Pamela Munoz
Kommunikation & Marketing

Sascha Frommhold
Auszubildender

GK	 Zahlen, Daten, Fakten im EUROGARANT Schadenmanagement

GK	 Rechtliches aus der EU: Hinweisgeberschutzgesetz, 	 

	 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, Datenschutz
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U N T E R N E H M E N S J U B I L ÄU M

Erfolg mit Tradition 
Die Eurogarant AutoService AG hat sich in den 25 Jahren ihres 
 Bestehens zu einer echten Branchengröße entwickelt: Innovation  
und Beständigkeit gehen dabei seit jeher Hand in Hand.

A uch wenn die Zeiten der Grün-
dung als Einkaufsgesellschaft für 
Originalteile längst vorbei sind, 

hat sich eines 2023 nicht geändert: Die 
Eurogarant AutoService AG wird weiter-
hin nah am freien Werkstattmarkt agieren 
und notwendiges Umdenken gegebenen-
falls selbst mit einleiten. Die prägende 
Rolle, die „die AG“ unter anderem in Sa-
chen Ersatzteilversorgung inklusive 
schlanker Prozesse (Partslift), Wissens- 
und Know how-Transfer (repair-pedia) 
oder moderner Werkstattausrüstung (Eu-
roDFT) gespielt hat, ist dem Vorstandstrio 
aus Thorsten Fiedler, Peter Börner und 
Guido Kalter auch Verpflichtung für die 
Zukunft. 

Gründer mit der richtigen Vision
AH: Ihr Unternehmen feiert 2023 25-jäh-
riges Marktjubiläum. Herzlichen Glück-
wunsch dazu, sind zu diesem besonderen 
Anlass spezielle Aktionen geplant? 
T. Fiedler: Auch wir freuen uns sehr über 
25 Jahre erfolgreiche Dienstleistung für 
Werkstätten und danken den angeschlos-

KURZFASSUNG

Gemeinsam mit dem Vorstand blicken wir 
auf ein Vierteljahrhundert Eurogarant Au-
toService AG zurück, widmen uns im Inter-
view aber natürlich auch aktueller und 
künftiger Branchenpolitik.

senen Werkstätten und treuen Kunden 
sehr. Ein Vierteljahrhundert „alt“ zu wer-
den ist eine große Leistung in der heuti-
gen Zeit. Die Gründungsväter hatten eine 
sehr gute Vision, die bis zum heutigen 

Tag noch nicht abgeschlossen ist, da sie 
sich ständig den Ansprüchen des Mark-
tes und unserer Kunden entsprechend 
weiterentwickelt. Zur kommenden 
Deutschland Tour werden wir mit den 
Aktionären und Stillen Gesellschaftern 

das Jubiläum gebührend feiern und ganz 
besondere Angebote mit enormen Vor-
teilen in den Mittelpunkt stellen. Das 
werden jeden Tag ein unverzichtbarer 
Deal aus dem Webshop und - wie ge-
wohnt - exzellente Leasingfahrzeuge für 
den Werkstattersatz sein.

Fit für den Markt der Zukunft
AH: Warum wird eine Institution wie   
Eurogarant auch in den kommenden 25 
Jahren wichtig für den Instandsetzungs-
markt sein – in Sachen Reparatur ebenso 
wie im Hinblick auf Branchenpolitik? 
T. Fiedler: Weil wir zu unseren Mitglie-
dern stehen und den Auftrag, für diese 
wirtschaftliche Vorteile zu generieren, 
sehr ernst nehmen. Politisch nicht immer 
unumstritten, sorgen wir damit jedoch 
für Orientierung und setzen regelmäßig 
Maßstäbe in der Branche. 

Durch die stetige Entwicklung von 
Innovationen unterstützen wir die uns 
angeschlossenen Betriebe, um auch im 
Markt der Zukunft bestehen zu kön-
nen. Fo
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Der Eurogarant-
Vorstand will sei-
ne Arbeit im 
Sinne der Werk-
stätten fortsetzen 
(v.l.): Guido Kal-
ter, Thorsten 
Fiedler und Peter 
Börner.

» Wir nehmen unseren 1998 
definierten Auftrag, 

 wirtschaftliche Vorteile für  
die Reparaturbetriebe zu 

 generieren, auch weiterhin 
sehr ernst. «

Thorsten Fiedler, Vorstandsvorsitzender 
 Eurogarant AutoService AG

14 11/2023



P. Börner: Schon in den kommenden 
zehn Jahren wird sich die Branche in fast 
allen Bereichen enorm verändern: Die 
Gesellschaft wandelt sich, ebenso der An-
trieb, der Halter, die Fahrzeugnutzung, 
der Handel, das Fachpersonal in der Re-
paratur und vieles mehr. Wir sehen 
schon heute, dass der Bereich Flotte in 
den Zulassungszahlen wächst und die 
Betreuung dieser auch bei uns zunehmen 
wird. An die Fachkräfte in unseren Be-
trieben werden in Zukunft weitere hohe 
Ansprüche gestellt, die erworben werden 
müssen. Gleichzeitig ist es für Betriebe 
eine große Herausforderung, Fachperso-
nal auszubilden und zu halten. Hier wird 
zukünftig ein großer Mangel entstehen, 
der die Angebots- und Nachfragesituati-
on neu definiert.

AH: Die Ersatzteilversorgung ist eine der 
Wurzeln des Unternehmens. Wie stehen 
Sie zu den aktuellen Versuchen, der Eco 

Die Eurogarant-Werkstätten sollen auch künftig in Sachen 
 Reparaturkompetenz, moderner Ausstattung und Instandsetzungs- 
Know how Standards in der Branche setzen.

Die Wurzeln des Friedberger Branchendienst-
leisters gehen bis in den Sommer 1998 zu-
rück. Damals beschloss der ZKF-Vorstand die 
Gründung einer Einkaufsgesellschaft für Ori-
ginal-Ersatzteile, von der die Eurogarant-
Werkstätten profitieren sollten. Seither wurde 
das Angebotsportfolio stetig erweitert und 
an die Marktbedingungen angepasst. Die 
wichtigsten Meilensteine seit dieser Idee ha-
ben wir chronologisch zusammengefasst:

24. November 1998: Die Wirtschaftsgesell-
schaft des ZKF e.V. gründet mit 400.000 DM 
Grundkapital die Eurogarant AutoService AG.

Anfang 1999: Der Zentraleinkauf nimmt sei-
nen Geschäftsbetrieb auf und die ersten Er-
satzteile werden ausgeliefert.

Frühjahr 1999: Auf einer Hauptversamm-
lung der noch jungen Aktiengesellschaft ver-
kauft die WKF GmbH Anteile an interessierte 
Werkstätten.

Ende 1999: Bis auf zwei sind alle 400 Aktien 
an Werkstätten verkauft. Die beiden anderen 
Anteilsscheine hält die WKF, die zwei Perso-
nen in den Aufsichtsrat entsendet.

Anfang 2000: Mit dem Ford Ka und dem 
Opel Corsa werden erste Leasingfahrzeuge als 
Werkstattersatzwagen angeboten.

Juni 2007: Das Grundkapital der AG wird um 
50 Aktien auf 450.000 DM aufgestockt.

Anfang 2008: Mit Einführung der Software 
ELSA startet die komplett elektronische Scha-
denvermittlung. 

August 2009: Eine breite Palette von Werk-
zeug und anderer Werkstattausrüstung wird 
ins Sortiment aufgenommen und per Kauf 
oder Leasing angeboten.

Anfang 2011: Der Eurogarant-Webshop geht 
als Online-Plattform mit zahlreichen Angebo-
ten und Vorteilen an den Start.

Überblick bis 2011

Repair mit gebrauchten Fahrzeugteilen 
zum Durchbruch zu verhelfen? 
P. Börner: Wir sind der Überzeugung, 
dass ein solches Angebot für den Privat-
kunden und die fiktive Abrechnung ein 
Geschäftsmodell sein kann, wenn die 
Strukturen und Prozesse vorhanden sind 
und auch funktionieren. Aus unserer 
Sicht ist dies heute noch nicht der Fall 
und die Flottenkunden erwarten – zu-
recht! – eine sach- und fachgerechte Re-
paratur nach Herstellervorgaben. Es 
bleibt also abzuwarten, wie sich dieses 
Angebot entwickelt, welche Ersatzteile 
offeriert werden und wie der Markt das 
akzeptiert und nutzt.

Positive Grundhaltung ist wichtig
AH: Bereits seit einigen Jahren scheint sich 
die Instandsetzungsbranche in einer Art 
„Krisenkreislauf “ zu bewegen. Wie kann 
dieser durchbrochen werden? 
G. Kalter: Der Reparaturmarkt ist immer 
in Bewegung, Themen wie volle Auftrags-
bücher bei gleichzeitigem Fachkräfteman-
gel und Lieferengpässen bei Ersatzteilen 
treiben uns natürlich ebenso um wie der 
Investitionsstau in vielen Betrieben. In 
solchen Zeiten gilt es auch mal, inne zu 
halten und sich auf sich selbst und seine 
Stärken zu besinnen. Das machen viele 
unserer Betriebe sehr gut und treten die-
ser Krisenzeit mit klugem und wirtschaft-
lichem Handeln entgegen. Viele haben es 
verstanden, sich von innen heraus zu ver-

▶

» Um die anstehenden 
 Herausforderungen erfolg-
reich zu meistern, sollte der 
Blick allen Widrigkeiten zum 

Trotz positiv nach vorne 
 gerichtet bleiben. «

Guido Kalter,  
Vorstand Eurogarant AutoService AG

SCHADEN-BUSINESS
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jüngen und modernen Techniken Einlass 
zu gewähren, die der Markt und wir als 
Arbeitshilfe und Portfolioerweiterung 
bieten. Der Blick muss bei allen Widrig-
keiten positiv nach vorne gerichtet sein, 
um die bestehenden und anstehenden 
Herausforderungen meistern zu können.

AH: In Sachen Portfolio hat Eurogarant 
mit dem Caravangeschäft und der Flot-
tenbetreuung starke Zeichen gesetzt. Wie 
ist hier der aktuelle Stand? 

G. Kalter: In Sachen Caravan ist unser 
Werkstattnetz auf mehr als 50 leistungs-
fähige Fachbetriebe angewachsen, die Er-
satzteilversorgung funktioniert stabil. 
Während das Kundeninteresse ungebro-
chen ist, tun sich die Kfz-Versicherungen 
aus nachvollziehbaren Gründen schwer, 
ihre Caravan-Besitzer zu vermitteln – die 
Integration in die Schadensteuerung ist 
sehr komplex.

Was service2muuv angeht, sind wir 
Anfang 2023 mit den ersten Betrieben 
erfolgreich gestartet. Wie schon in der 
Pilotphase kommt das Konzept bei den 
Werkstätten sehr gut an. Deshalb sind 
wir aktuell dabei, die Technik zur Be-

Mitte 2011: Als Ergänzung für Kfz-Neubau-
betriebe werden Nutzfahrzeug-Neubauteile 
ins Programm aufgenommen.

September 2011: Aus eigenen Mitteln wird 
das Grundkapital von 230.081 € auf 450.000 € 
aufgestockt – der Wert der Aktie steigt um 
100 Prozent.

Mai 2012: Eurogarant bietet Diagnosetester 
für Programmierung und Kalibrierung.

Januar 2014: Per Schnittstelle wird ein elekt-
ronisches Ersatzteil-Bestellsystem realisiert, 
das pro Monat 1.000 Vorgänge abwickelt.

Mitte 2014: Allianz und AllSecur werden 
Kunden in der Schadenvermittlung. 

August 2014: Mit Partnern investiert man in 
die Zukunft und gründet die repair-pedia AG.

November 2014: Gemeinsam mit dem ZKF 
bezieht die AG die neue Immobilie in Fried-
berg mit dem Namen „Kompetenzzentrum 
der Karosserie- und Fahrzeugbauer“.

Februar 2015: Als strategischer Ver-
triebspartner der ADIS GmbH wird der Euro-
DFT angeboten.

September 2016: Die Wissensdatenbank re-
pair-pedia kommt als Produkt auf den Markt.

Januar 2017: Top-Kunden in Sachen Ersatz-
teilbezug erhalten künftig Prämien.

Juli 2018: Die AG beteiligt sich an der Neu-
gründung einer neutralen Plattform für einen 
komplett elektronischen Ersatzteilprozess: die 
Partslift GmbH wird ins Leben gerufen.

August 2018: Eurogarant wird 
nachhaltig(er): Neben einer Photovoltaik-An-
lage werden auch erste Wallboxen auf dem 
Firmengelände in Betrieb genommen.

Mai 2019: Der Bestand an Leasingfahrzeugen 
erreicht die 5.000er Marke. Im Angebot sind 
unter anderem Fahrzeuge ab 49 Euro im Mo-
nat ohne Sonderzahlungen.

Ab 2021: Ein bundesweites, speziell zertifi-
ziertes Werkstatt-Netzwerk zur Caravan-Repa-
ratur wird aufgebaut. Die Betriebe sind an ei-
nem einheitlichen Gütesiegel erkennbar.

August 2021: Mit einem frischen Erschei-
nungsbild und einem neuen Firmenlogo geht 
die  Eurogarant AutoService AG in die Zukunft.   

Mitte 2022: Über die digitale Plattform numi-
nos können vielfältige Werkstattleistungen 
abgerufen werden.

Frühjahr 2023: Die Vertriebsplattform servi-
ce2muuv zur Betreuung kleinerer Flotten 
kommt auf den Markt.

treuung der Kleinflotten stetig zu perfek-
tionieren. Neue maßgeschneiderte Pro-
dukte sorgen für den Erfolg bei den teil-
nehmenden Betrieben und helfen ihnen 
dabei, sich breiter, wirtschaftlicher und 
unabhängiger aufzustellen.

Digital und analog
AH: Die Anforderungen an die Euroga-
rant-Betriebe in Sachen Know-how wer-
den durch dieses erweiterte Kundenklien-
tel weiter steigen. Wie unterstützen Sie die 
Werkstätten auf diesem Sektor? 
P. Börner: Hier spielen digitale Prozesse 
eine gewichtige Rolle. Unsere Wissensda-
tenbank repair-pedia hat zwischenzeit-
lich über zehn Millionen Reparatur-Do-
kumente im Angebot. Über den Partner 
DAT werden den Nutzern die Original-
Herstelleranleitungen zur Verfügung ge-
stellt. Mit über 300 Installationen kommt 
auch die Online-Plattform numinos wei-
ter in Fahrt, mit der wir die Digitalisie-
rung im Sinne der Werkstätten weiter vo-
ran treiben möchten.

Neben moderner EDV bieten wir 
aber auch über die Akademie Know-how 
für den erfolgreichen Weg in die Zu-
kunft an. Nach Ende der Corona-Ein-
schränkungen verzeichnen wir dort eine 
enorme Nachfrage, was Weiterbildungen 
und Schulungen angeht. Angebote wie 
„Richtig kalkulieren mit…“ oder die 
„numinos-Infotage“ sind regelmäßig 
kurz nach Veröffentlichung ausgebucht. 
Interessierte Betriebe können sich auf 
den Webseiten der Akademie und auch 
über numinos über das aktuelle Semi-
nar-Programm informieren. 

AH: Herzlichen Dank für dieses Gespräch.
 Karsten Thätner ■

Überblick ab 2011
Immer nah am Gesche-
hen: Die Eurogarant 
AutoService AG ist bei 
allen wichtigen Bran-
chenveranstaltungen 
vor Ort. 

» Der Mangel an top- aus-
gebildeten Fachkräften in  
den Werkstätten wird die 

 Angebots- und Nachfrage-
situation in den kommenden 

 Jahren neu definieren. «
Peter Börner, Vorstand Eurogarant  

AutoService AG

16 11/2023
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Es war ein tolles Event:  
Vielen Dank für Ihre Teilnahme

Vom 22. bis 24. Juni 2023 fand der Bundesver-

bandstag des Zentralverbands Karosserie- und 

Fahrzeugtechnik (ZKF) in Bremen statt. Der ZKF 

feierte mit diesem Branchenkongress seinen  

75. und die EUROGARANT AutoService AG ihren  

25. Geburtstag.

Start der Veranstaltung war ein gemeinsames 

„Get Together“ für die über 300 Besucher im 

Maritim Hotel & Congress Centrum. Mit einem 

„Warmup“ für die Besucher fand der Austausch 

von Infos mit guter Musik und Snacks statt.

Am darauffolgenden Tag wurden die Fachaus-

stellungen das Pkw- und Nutzfahrzeug-Sym-

posium mit interessanten Fachvorträgen und 

Podiumsdiskussionen eröffnet.

Oben: Festliche Abendveran-
staltung 
Links: Die neuen Leistungen 
der EUROGARANT AutoService 
AG wurden vorgestellt 
Unten: Preisträger des Ge-
winnspiels auf dem Stand der 
EUROGARANT AutoService AG



Rückblick auf die 
Hauptversammlung 2023

Bei herrlichem Sonnenschein fand die Hauptversammlung am Sitz der 
Gesellschaft in Friedberg statt. Das Gelände rund um unser Haus und 
die gut ausgestatteten Konferenzräume boten erneut einen angemes-
senen Rahmen für diese wichtige Versammlung.

Die Gesellschaft hat trotz der rasanten Erfolgsgeschichte nie den Kontakt zum Berufs- und 

Wirtschaftsverband ZKF e.V. verloren, denn in den dortigen Ausschüssen entstehen unter an-

derem die Impulse für die Weiterentwicklung. Das wurde von Aktionären und Gesellschaftern 

ausdrücklich honoriert.

„Auch nach einem Vierteljahrhundert steht die Generierung wirtschaftlicher Vorteile für unsere 

Mitglieder im Zentrum unserer Arbeit“, so Vorstandsvorsitzender Thorsten Fiedler. „Die uns 

angeschlossenen Werkstätten sind wichtige Partner, die diesen Weg gemeinsam mit uns ge-

gangen sind. Wir freuen uns über das Vertrauen unserer Aktionäre, das uns auf der Hauptver-

sammlung erneut ausgesprochen wurde.“



Werkstattersatzwagen wurden rund 7.000 und hinzu 
kam eine große Dienstleistungspalette im Bereich Scha-
denmanagement. 

Auf ihrer traditionellen Deutschland Tour treffen die 
Vorstände und ihr Team seit 2008 die Aktionäre und 
Stillen Gesellschafter: Bei der Road Show stehen sieben 
Standorte in ganz Deutschland auf dem Plan und im Ge-
päck haben die Reisenden neben den aktuellen Neuig-
keiten zur Entwicklung der AG stets die begehrten Fahr-
zeugangebote. 

Die 2015 von der EUROGARANT AutoService AG und 
dem ZKF ins Leben gerufene Akademie Karosserie- und 
Fahrzeugtechnik bietet den Mitgliedsbetrieben ein auf 
die K&L-Branche zugeschnittenes Weiterbildungsange-
bot, das sowohl Präsenz- als auch Online-Formate bein-
haltet.   

Weitere Meilensteine waren die 2014 mit Partnern 
realisierte Gründung der repair-pedia AG und die 

Beteiligung der EUROGARANT AutoService AG 
an der Neugründung der Partslift GmbH 2018. 
Der Umzug in die neue Immobilie vereint die AG 

und den ZKF seit 2014 im Friedberger Gebäude 
mit dem Namen „Kompetenzzentrum der Ka-
rosserie- und Fahrzeugbauer“.  

Mit den zuletzt entwickelten Innovatio-
nen setzt die AG vermehrt auf digitale  An-
gebote: Die Vertriebsplattform service-
2muuv zum Managen von Kleinflotten 

und das Werkstattdesktop numinos un-
terstützen die Mitgliedsbetriebe im Ausbau ihres 

Neukundengeschäfts sowie in der Vereinfachung ihres         
Alltags. 

Die volle Bandbreite der Leistungen wird beim Bun-
desverbandstag zu sehen sein. Die Vorstände sowie Mit-
arbeiter aus dem Zentraleinkauf, dem Schadenmanage-

ment und dem Digitalteam freuen sich auf persönliche 
Kontakte und gute Gespräche vor Ort.  

Ein Jubiläum ist gut, zwei sind besser: In diesem Sin-
ne feiern die EUROGARANT AutoService AG und 
der Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtech-

nik (ZKF) dieses Jahr ihr 100-jähriges Jubiläum. Im Rah-
men des ZKF-Bundesverbandstags in Bremen wird es am 
23. Juni 2023 dazu eine große Abendveranstaltung 
im Maritim Hotel & Congress Centrum Bremen geben. 
Kundinnen und Kunden, Kooperationspartner und Weg-
begleiter sind herzlich dazu eingeladen, gemeinsam an-
zustoßen, sich an die vergangenen Jahre zu erinnern und 
sich auf die zukünftigen zu freuen. Wer sich noch nicht 
angemeldet hat, kann dies über die ZKF-Eventseite nach-
holen: https://zkf-bundesverbandstag.de. 

Der Bundesverbandstag vom 22.06.23 bis 24.06.23 ist 
prall gefüllt mit einem fachlichen Rahmenprogramm 
und einer Ausstellung, bei der auch die        
EUROGARANT AutoService AG 
mit einem Austellungsstand 
vertreten sein wird. Hier kön-
nen sich Interessierte über 
das breite Leistungsspekt-
rum sowie vielversprechen-
de Jubiläumsangebote infor-
mieren. Wer an der Ver-
losung teilnimmt, kann 
sich zudem auf attrak-
tive Preise freuen. 

Ursprünglich wurde die 
EUROGARANT AutoService AG 
vor 25 Jahren gegründet, um Karosserie- und 
Lackierfachwerkstätten unabhängig von ihrer 
Größe freien Zugang zu Original-Ersatzteilen zu ver-
schaffen. Seitdem profitieren die angeschlossenen 
Betriebe durch die gebündelte Nachfrage von bester 
Qualität, hoher Verfügbarkeit und unschlagbaren 
Konditionen.

In den darauffolgenden Jahren baute die AG die 
Leistungen des Zentraleinkaufs weiter aus und rich-
tete den Webshop ein. Aus den ersten wenigen  

EUROGARANT AUTOSERVICE AG

EUROGARANT 
AutoService AG und ZKF 
lassen die Korken knallen
Jubiläumsfeier beim Bundesverbandstag in Bremen  
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Hier erfahren Sie mehr über uns: 
Haben Sie Interesse an weiteren Informationen über die EUROGARANT AutoService AG, dann kontaktieren Sie uns  
per E-Mail (marketing@eurogarant-ag.de) oder rufen Sie uns an (0 60 31 77 92-160).
EUROGARANT AutoService AG, Grüner Weg 12, 61169 Friedberg, Website: www.eurogarant-ag.de, V.i.S.d.P: Irina Kessler



Erfolgreich lernen =
sich für die Praxis bilden

1
2

Infotage öffnen Ihnen  
den Weg in den Werkstatterfolg 
von morgen
Das Deutsche Kompetenzzentrum der Karosserie- und Fahrzeugbauer bietet Ihnen die  

kostenlose Teilnahme an Infotagen zu unseren beiden wichtigen Produkten für die Zukunftssi-

cherung Ihres Werkstattbetriebs. Die Teilnahme erfolgt online und ist damit ohne Reiseaufwand 

komfortabel möglich. Melden Sie sich oder Ihre Führungskräfte am besten direkt an.

Infotage repair-pedia  
Wir zeigen, was in repair-pedia alles drin ist und wie einfach die wichtigen Reparaturdoku- 

mente aufzufinden und anzuwenden sind. Als Highlight der Infoveranstaltung zeigen wir, wie 

die IFL-Liste in DAT und Audatex anzuwenden ist.

29. November, 10:00 – 11:30 Uhr - ONLINE 

13. Dezember, 10:00 – 11:30 Uhr - ONLINE

 
Infotage numinos 
Wir laden Sie in die Zukunft ein. Lernen Sie numinos als ein übergeordnetes Portal für die  

Bedürfnisse der Werkstätten kennen. Unser Servicemitarbeiter führt Sie durch das Portal und 

zeigt Ihnen die richtige Installation und Anwendung dieser Multifunktions-App.

28. November, 10:00 – 11:00 Uhr – ONLINE 

16. Januar 2024, 10:00 – 11:00 Uhr – ONLINE 

20. Februar 2024, 10:00 – 11:00 Uhr – ONLINE	



EUROGARANT AutoService AG, ZKF, IFL, repair-pedia, Partslift und weitere 
nützliche Services für den Mitgliedsbetrieb sowie viele weitere Angebote 
werden zwischenzeitlich nur noch online angeboten. 

Da alle Leistungen enorm wichtig sind und nur in geschützten Bereichen angeboten werden, müssen 

Sie sich unterschiedliche Webadressen und Zugänge merken. Unser numinos für Sie macht Schluss 

damit und bringt auf einem Desktop alle Zugänge auf einen Blick mit einem Klick.

Die numinos Top-Funktionen, die Ihnen seit zwei Jahren bereits zur  

Verfügung stehen und die Sie nicht verpassen sollten:

_	 Ihre Schadenübersicht aller Vermittlungen 

_	 Die Lieferantenübersicht Teile und Werkzeug 

_	 Die IFL-Liste und der Meldebogen 

_	 Ihre Umsatzstatistik   

_	 Alle Ihre Rechnungen bei uns in der Historie 

_	 Der EUROGARANT-Webshop 

_	 10 Millionen Reparaturdokumente mit repair-pedia  

_	 Die Angebote der Akademie 

_	 Ihr Firmenprofil 

_	 Die Möglichkeit eigene Zugänge und Links anzulegen 

 _	 Machen Sie sich ihr eigenes numinos

Warum 
numinos?



Ab November im 
neuen Release

Jetzt auf numinos.eu die Installation unter 
„Kontakt“ beantragen.

www.numinos.eu

Firmenprofil als Service Hier können Sie ihr Firmenprofil oder Teile 
davon auswählen und als HTML oder PDF generiert an andere Partner versenden, 

die wissen wollen, was Sie alles können. Google, Fairgarage, Innovation, riparo, 

und viele mehr. Die Datei wird mithilfe von Ultron und einer E-Mail-Vorlage als 

Azure-Storage-Link an den Benutzer von Firmenprofil gesendet und kann von 

dort weitergeleitet werden.

Reklamationsportal Ersatzteile Übersicht und Aufruf der Ersatzteil-

lieferanten, die eine Online-Reklamation anbieten. Für alle weiteren Lieferanten 

wird im Helpdesk auf Ersatzteile verwiesen.

Single-Sign-On repair-pedia und Webshop Kein Login und Pass-

wort mehr für repair-pedia und Webshop erforderlich, Klick auf die Kachel und 

direkter Zugang zu den Portalen.

Notification Center Wir senden ganz wichtige Nachrichten als Push-Mel-

dung an Ihr numinos. Selbstverständlich nach User getrennt und von Ihnen ein- 

und abschaltbar.

Leasingfahrzeuge Ihr aktueller Fahrzeugbestand, der Vorlauf und die 

Retouren in numinos.



Einlackieren, beilackieren, auslau-
fendes Lackierverfahren im Repa-
raturfall. Hier finden Sie die gesamte 
Studie zum Nachweis der erforderli-
chen Arbeiten.

Mazda 3: Motorhaube Ersatzteil ohne 
Karosseriedichtmittel. Separate Zeit- 
und Materialerfassung erforderlich.

Volkswagen ID.3: Kotflügel vorne 
wegen Schließteil nicht ohne Demon-
tage der vorderen Tür möglich, dieser 
Arbeitsschritt ist nicht automatisch 
in den Kalkulationssystemen berück-
sichtigt.

VW Golf 8 Variant: Kein Hinweis und 
keine Zeitvorgabe in den Kalkulations-
systemen für Erneuerung des Heckab-
schlussblech konstruktionsbedingt nur 
in Verbindung mit Teilersatz Aufnah-
me Heckleuchte.

„Volkswagen ID.3: Rückleuchten Auf-
nahmen sind konstruktionsbedingt 
unterhalb des Querträgers, Heckab-
schlussbleches verschweißt. Der Quer-
träger muss entsprechend teilweise 
oder komplett vom Heckabschluss-
blech entfernt und nachfolgend erneu-
ert werden. Diese Arbeiten sind nicht 
in den Reparaturanleitungen und -zeit-
vorgaben berücksichtigt.“

Welche Felge von welchem Herstel-
ler darf denn jetzt wo, wie tief und 
wie repariert werden? Die Auflösung 
finden Sie in repair-pedia. 

Achtung: Im Unterschied zu Repara-
turleitfäden, die den vom jeweiligen 
Fahrzeughersteller vorgegebenen 
Reparaturweg aufzeigen, stellen die 
Kalkulationsergebnisse keinen Repa-
raturleitfaden dar.

Die Lackart in der Fahrzeugreparatur-
lackierung hängt nicht vom Fahrzeug, 
der VIN oder der Herstelleranleitung, 
sondern von was ab?

Volkswagen ID.3 (E1) Türgriff vorn 
aus- und einbauen in einer Stunde 
oder 2 Minuten?

Audi A1 (GB): Weil bei der Reparatur 
die erforderliche Temperatur für das 
Ausdehnen des Schaumformteils nicht 
erreicht wird, ist direkt vor dem Einbau 
von Karosserieteilen 2K-Füllschaum im 
Bereich der ursprünglichen Schaum-
formteilen aufzubringen. 

Tesla Model S: Bevor die 12V-Strom-
versorgung zur Spannungsfreiheit des 
Hochvolt-Bordnetzes getrennt wird, 
sicherstellen, dass die Scheibe der Tür 
vorne links vollständig geöffnet ist, 
andernfalls kann dies zum Aussperren 
aus dem Fahrzeug führen. Warnung! 

Nicht versuchen eine Tür zu öffnen, 
nachdem die 12V-Stromversorgung ge-
trennt wurde. Wahrscheinlich wird die 
Türfensterscheibe zerspringen.

Audi, alle Modelle: Klare Vorgabe 
bei Lackierung Stoßfänger hinten zu 
Schichtdicke und Reparaturmethoden. 
Im Zweifelsfall Stoßfängerverkleidung 
ersetzen. 

Pflichtlektüre und unverzichtbar für 
alle Betriebe: Sensoren am und im 
Fahrzeug, wie sie funktionieren und 
wann was damit gemacht werden 
kann (Lackieren). 

Kostenloser Zugang zu Tesla Ser-
vice- und Reparaturinformationen

Neues Fahrzeugmodell mit der alten 
Reparaturmethode repariert und 
kollabiert beim zweiten Crashtest: 
Passive Sicherheit von fachgerecht 
instandgesetzten Pkws.

Dauerstreitthema: Übergabezustand 
von Karosserie an Lack bei Kalkula-
tionssystemen. Was macht der Karosse-
riebauer und was macht der Lackierer; 
Zeiten, Materialien, Zustände?

Die repair-pedia AG hat sich zur Aufgabe gemacht, ohne langes Suchen eine Art 
Google für die Reparaturbranche zu sein. Mithilfe von Schlagworten und einer 
intelligenten Suche sind wir in der Lage, in Millisekunden aus über 10 Millionen 
Dokumenten, davon 108.000 Original-Hersteller-Reparaturanleitungen, das richtige 
für Sie herauszufinden. Das ist aus unserer Sicht schon vor der Reparatur wichtig!

Denn, es gibt tausende von Informationen für Reparaturen, bei denen es für die Werkstatt enorm wichtig ist, 

diese vor der Reparatur zu wissen und nicht erst dann, wenn die Reparatur stoppt oder die Kalkulation falsch 

ist. So wie diese hier zum Beispiel: 

Macht sich mit jeder Reparatur bezahlt.  
Jetzt ausprobieren:

www.repair-pedia.eu

 
Erst suchen, dann reparieren!



Flexibilität, Transparenz und unverzichtbare Leistungen. Das digitale Vertriebstool 
service2muuv ermöglicht es Betrieben, Fuhrparkmanager zu werden und damit 
eine gute Alternative zur reinen Schadenlenkung zu entwickeln.

Moderne Leistung macht  
kleine Flotten mobil

Was das für Sie bringt, erfahren Sie  
auf unserer Homepage:

www.eurogarant-ag.de/service2muuv



Unser Webshop erstrahlt ab heute im neuen, alten Glanz. Wir 
freuen uns sehr, Ihnen heute unseren neuen 24/7 Berater 
vorstellen zu dürfen: eurogarant-shop.de

Der Shop ist jetzt viel schneller und glänzt mit neuen Funktionen, 

wie z.B. einer Favoritenleiste, einem Erneut-Kaufen-Button oder 

einer Bestellhistorie mit Artikelbezeichnung. Dann schnell mal 

einloggen und nachsehen oder jetzt neu ausprobieren über 

„Passwort vergessen“. Viel Spaß beim Einkaufen!

Besser einkaufen, denn im guten  
Einkauf liegt der Gewinn:

eurogarant-shop.de

Der „neue”  
EUROGARANT Webshop  
ist da!



Firmenspezifische 
Kundenpräsente
Schon mal darüber nachgedacht? 

1_ Der Sixpack

2_ Spezial-Glasreiniger

Wir haben da eine Idee: 

Lassen Sie sich doch über den EUROGARANT-

Webshop Kundenpräsente bei unserem langjähri-

gen Partner Carlofon erstellen, die auf Ihre Unter-

nehmen zugeschnitten sind und Ihre Kunden 

glücklich machen:

_ Rostumwandler

_ Glasreiniger

_ Bremsenreiniger

_ Vaseline-Spray

_ Action 4

_ Citrus-Reiniger



Und wo gibt‘s das alles? 
Natürlich hier:

eurogarant-shop.de

3_ Handcreme



Ab 13.11.23 im  
EUROGARANT-Webshop

Im EUROGARANT-Webshop finden Sie  

für die Dauer der Deutschland Tour  

täglich wechselnde Top-Angebote.

Was wir Ihnen hier täglich als Jubiläums-Special  

bieten werden, bleibt unser kleines Geheimnis –  

soviel sei jedoch verraten: 

Der Besuch lohnt sich! 

www.eurogarant-shop.de

Exklusiv vom 

13. 11.–23. 11.

Täglich wechselnde 
Jubiläumsangebote



Die Anforderungen an Autoglas sind 
hoch: Es muss Wetterverhältnissen 
widerstehen, jederzeit für einen klaren 
Durchblick sorgen und bei einem Un-
fall die Risiken für die Fahrzeuginsassen 
minimieren. Trends, wie Autonomes 
Fahren, selbsttönende Scheiben und 
das vernetzte Auto, sorgen ebenfalls für 
höchste Ansprüche. 

OEM-Autoglas bietet nicht nur die perfekte Passform 

für das jeweilige Fahrzeug. Es erfüllt auch alle An-

forderungen des Herstellers hinsichtlich der Produk-

tion und Qualität. Unwägbarkeiten im Hinblick auf 

Materialeigenschaften und Passgenauigkeit treten 

beim Kauf und Tausch von OEM-Glas sehr selten auf. 

Auch wenn der Trend zur Aftersales-Scheibe anhält, 

so liegen die Vorteile der OEM-Scheibe doch auf der 

Hand. 

Die EUROGARANT AutoService AG mit ihrem bun-

desweiten Werkstattnetzwerk und der Möglichkeit 

der günstigen Beschaffung von Original-Ersatzteilen 

ist bestens aufgestellt, um im konzentrierten Glas-

markt eine stärkere Rolle zu übernehmen. Sie plant 

einen Ausbau ihres Netzwerks, um sich als unabhän-

giger Anbieter von OEM-Autoglas zu positionieren. 

Ihre Fachbetriebe verfügen über die Qualifikation 

und die Erfahrung, um die anspruchsvollen Arbeiten 

rund um den Glasaustausch fachgerecht auszu-

führen. Insbesondere die Rekalibrierung der Fahrer-

assistenzsysteme beansprucht immer mehr Zeit, 

aber auch technischen wie fachlichen Aufwand. 

Genau hier ist das EUROGARANT-Netzwerk schon 

seit Jahren alleine nur durch die K+L Sparte jederzeit 

auf dem neuesten Stand und mit Blick in die Zukunft 

aktiv.

Bereits jetzt verbaut die EUROGARANT AutoService 

AG in ihrem Schadenprozess sowie auf Verlangen 

des Kunden die OEM-Glasscheibe. Zwar ist die After-

sales-Scheibe noch sehr gefragt. Doch kann es zum 

Beispiel durch den jeweiligen Leasingvertrag des 

Kunden oder das vorhandene Qualitätsbewusstsein 

Einschränkungen geben, die den Einsatz von Origi-

nalersatzteilen vorschreiben. 

Eine repräsentative Stichprobenanfrage bei Werk-

stätten aus dem Netzwerk hatte eine große positive 

Resonanz, so dass das auch für Versicherer und Groß-

flotten attraktive neue Produkt OEM-Autoglas der 

EUROGARANT aktuell in der Sondierungsphase ist.  

 

Die EUROGARANT AutoService AG plant  
eine Neupositionierung im OEM-Glasgeschäft

NEU:



Unsere Präsenz im Caravan-Bereich 
entwickelt sich stetig weiter, und wir 
möchten Ihnen einen Einblick in unsere 
aktuellen Fortschritte geben:

Mit derzeit 10 Kunden, darunter Händler, Versiche-

rungen und Makler, bieten wir maßgeschneiderte 

Lösungen für die Steuerung von Caravan-Schäden. 

Insgesamt haben wir bereits über 50 Schäden erfolg-

reich verwaltet, was einem Reparaturvolumen von ca. 

100.000 Euro entspricht. 

In naher Zukunft steht eine spannende Entwicklung 

bevor: Ein renommierter Versicherungsmakler wird 

mit uns zusammenarbeiten und bringt etwa 50.000 

Verträge über die ZURICH Versicherung mit. Diese 

Partnerschaft eröffnet neue Möglichkeiten und ver-

stärkt unsere Position im Markt.

Wir sind uns bewusst, dass die Akquise neuer Kun-

den in der aktuellen Zeit ihre Herausforderung birgt. 

Versicherer haben derzeit andere Prioritäten, aber 

dennoch bleibt das Interesse an unseren Dienstleis-

tungen bestehen. Wir arbeiten kontinuierlich daran, 

unsere Dienstleistungen weiter zu verbessern und 

neue Kunden zu gewinnen.

Unser Werkstattnetzwerk ist ebenfalls auf einem 

vielversprechenden Weg. Wir haben bereits 51 Pre-

mium-Caravan-Betriebe in unser Netzwerk integriert, 

was eine erhebliche Steigerung gegenüber unserem 

Start darstellt. Dennoch sind wir bestrebt, unsere Ab-

deckung weiter auszubauen, um eine bundesweite 

Verfügbarkeit sicherzustellen. Wir suchen aktiv nach 

geeigneten Betrieben, um unser Netzwerk zu erwei-

tern.

Caravan-Schadensteuerung: 
Erfolge und Perspektiven



Die Akademie Karosserie- und 
Fahrzeugtechnik schenkt Ihnen  
25 % Jubiläumsrabatt

Bis zum 24.01.2024 erhalten Sie einmalig auf alle von der  

EUROGARANT AutoService AG ausgerichteten Seminare, Fort- und 

Weiterbildungen einen satten Jubiläums-Rabatt von 25%.  

Der Rabatt gilt für alle Präsenzveranstaltungen und für die 

Onlineteilnahme! 

Jetzt haben Sie die besten Argumente, um sich und Ihre  

Mitarbeitenden auf neuesten Wissenstand zu bringen oder  

zusätzliches Know-how zu erwerben.

 

Buchen Sie online: dkz-akademie.de  

oder telefonisch unter +49 6031 7792-160

Erfolg kann man lernen

Auf Initiative von:

25 %  
Jubiläums- 

rabatt
Rabattcode:  

GLUECKWUNSCH



Leasing-Start leicht gemacht!

Ihr Ansprechpartner: 

EUROGARANT AutoService AG | Grüner Weg 12 | 61169 Friedberg 

Telefon: 06031-7792 200 | E-Mail: vertrieb@eurogarant-ag.de

Jetzt die EUROGARANT Kfz-Versicherung über den Leasingvertrag abschließen 
und von zahlreichen neuen Leistungsverbesserungen profitieren!

_	 Topgünstige Stückbeiträge!

_	 Garantierter Festbeitrag für die gesamte Leasinglaufzeit!

_	 Selbstfahrervermietfahrzeuge ohne Aufpreis!

_	 GAP-Deckung!

_	 Leistungs-Update weiterhin beitragsfrei enthalten!

_	 Umweltschadenversicherung!

_	 KH-Eigenschadendeckung!

_	 Elementarschäden (inkl. Lawinen, Hagel, Überschwemmung u. v. m.)!

_	 Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlässigkeit!

_	 Erweiterter Deckungsumfang für Hybrid- und Elektrofahrzeuge!

_	 All-Risk-Deckung für Antriebs-Akku in der Vollkasko-Versicherung!

_	 Entsorgungskosten des Antriebs-Akkus bei Totalschaden!

_	 Überspannungsschäden an eigenen Wallboxen!

_	 Diebstahl oder Raub von Ladekabeln!





























Nutzen Sie die 
Neuauflagen unserer nützlichen 
Werkstatt-Klassiker

Werkstattausrüstung 2023/24

Gemeinsam in die Zukunft mit Ihrer 

EUROGARANT AutoService AG

Seminare, Fort- und Weiterbildungen F/S 2024

Wissen, was geht!

Erfolg kann man lernen: 

www.dkz-akademie.de  
www.zkf.de

Auf Initiative von:

 Unsere Kataloge zur  

Werkstatttausrüstung sowie 

zum Akademieprogramm 

können Sie ganz einfach 

ordern:

+49 6031 7792-160



Wichtige Links für Ihren 
Werkstatt-Erfolg

Was das für Sie bringt erfahren Sie  
auf unserer Homepage:

www.eurogarant-ag.de/service2muuv

Besser einkaufen, denn im guten  
Einkauf liegt der Gewinn:

eurogarant-shop.de

Jetzt auf numinos.eu die Installation unter 
„Kontakt“ beantragen.

www.numinos.eu

Macht sich mit jeder Reparatur bezahlt.  
Jetzt ausprobieren:

www.repair-pedia.eu

Wissen bringt Gewinn. 
Stets aktuell informiert:

dkz-akademie.de

News und Infos  
Ihrer AG:

eurogarant-ag.de

Alles rund um Ihren starken  
Branchenverband:

zkf.de



    +49 6031 7792-0 |      info@eurogarant-ag.de |      www.eurogarant-ag.de

EUROGARANT AutoService AG | Grüner Weg 12 | 61169 Friedberg 

eurogarant-deutschlandtour.de

Unterlagen und 
Angebote der 
Deutschland Tour


