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EUROGARANT
AutoService AG

Entwicklung des internationalen EUROGARANT-Schadenmanagement

N

HCG W/ O0DONE

Bi-direktionale Kooperationsvertrage mit Exklusiv-Klausel und Vertriebszusagen

22.11.2023

EUROGARANT
AutoService AG Glas

Die Kooperation bleibt bis Ende 2024 bestehen

Scheiben-Doktor ;-

Reparatur & Austausch powered by Carlofon

Das Steuerungsvolumen ist bestandig
Netzwerk mit 67 EUROGARANT-Betrieben

EUROGARANT
AutoService AG
Entwicklungen des Schadenmanagements
Zahlen/Daten / Fakten
Wachstums-
quote
2023

ca.15%

SungasAT Caravan

DerCaravanmarkt in der Schadensteuerung

Stecken wir
festoder

gehtes
weiter?




EUROGARANT
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EUROGARANT-Schadenmanagement
Ausrichtung flr Privatkunden in Zusammenarbeit mit Inkassounternehmen

A\

ARNI

Erfolgreiche Prozesse des Glasgeschaftes werden fur das Privatkundengeschaft
angewendet

NUMINOS.

22.11.2023

EUROGARANT
AutoService AG

Herzlich willkommen!

10

ni @ Peter Bomer

REPAIR-PEDIA

Oktsber 2023 ™ Oriver HACUMA Leasingangenote et repair-pacia

P

SCHULUNGEN/AKADEMIE
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Porsche Suzuki

& @

Chevrolet

Jaguar

Schaden Land partner
Toyota

T =] HAT}

Mercedes Mitsubishi Nissan
NFZ

O Direktabirechner

_. A Hinnin
Renault

Q

RENAULT

1,20 Mio.€ 23.90 %

Kunden-/Lieferantenname % | Belegdatum © Belegnummer Belegart © Fachbereich
EUROGARANT MUSTER LOGIN 05.08.2022 6006495 Rechnung/Gutschrift  Ersatzteile ZE

EUROGARANT MUSTER LOGIN 05.08.2022 6006496

Rechnung/Gutschrift ~ Ersatzteile ZE

EUROGARANT MUSTER LOGIN 05.08.2022 487042

[]

Rechnung/Gutschrift  Ersatzteile ZE

410,00 €
1.599,00 €
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I E II Einrichtungsassistent
®

@j Eine Initiative des ZKF

B——Z\\ A

Mit dem neuen repair-pedia L ) /

Prepaid-Abo
jetzt volle Kostenkontrolle!

- Von1.534 bestellberechtigten Betrieben der
SUC hSt du.n()Ch‘E o der \ EUROGARANT AutoService AG, haben wir letztes

re pa rierst d u SChon? ,\# Jahr 520 Betriebe zur aktiven Teilnahme Uberzeugt.

) Die Profilvollstandigkeit der aktiven Betriebe
betragtim Durchschnitt 85%.

EUROGARANT
AutoService AG

Diese 520 Betriebe haben seit letztem
Jahrzusammen 8.762 Leads erreicht.
Die Uberflieger sind diese:

E numinos.eu

. NEU seit

neuen Release

— — ==1 - Sonntag,
. : = 1211.2023

Single-Sign-On repair-pedia und Webshop

Niirnberg

Gartringen " ;

20
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Eine kleine Desktop-App Wie bekomme ich
nuMIinos ?

Beinhaltet alle Zugange ‘ :

und Links zu ZKE und AG : - Posteingang durchsuchen!
Alle wurden eingeladen!

Kennt alle Termine durch ‘ Online Termin Infostunde

den Branchenkalender N g dkz-akademie.de/

Sendet Push-Meldungen TR Ein Anruf und es geht los!

fUr ganz wichtige Botschaften _ = 06031/77 92250
% - support@numinos.eu

ge'r?t alle Aiﬁréggv feCh':jungen ; Einrichtung mit Online-support; K )
anrzeuge, Angepote un ) H 28. November*10:00 — 11:00
so vieles mehr... Timo Knaack 16. Januar 2024, 10:00 - 11:00

Fahrzeuglackierermeister 20. Februar 2024, 10:00 — 11:00

EUROGARANT i OGARANT
AutoService AG i SEerEe AC

DerGlasmarkt aktuell im Konzentrationsmodus

Allianz@ B
junited 3
&hnovation K%
groun AUTOGLAS
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EUROGARANT
AutoService AG

EUROGARANT

AutoService AG
Zusatz-/ Kalibrierungsarbeiten beim Glasaustausch, die durch den KFZ-Meisterbetrieb durch- gefiihr Neupositionierung der EUROGARANT im Auto Glasgeschaft
t werden durfen. Dazu zahlen mehrals 30 Kamera-, Radar-, und Ultraschallsensoren, die nach einem

Windschutzscheibentausch beruicksichtigt werden mussen.
Hier entsteht ein sehr hoher Serviceanspruch.

U-'”Eaﬂg mit Aerag und Gurtstraffer
Umgang mit Hochvoltsystemen im kf,
Hybrid und Hochvol, HV-Technik
Kfimaanﬁagen

Stereokamera

N spannungsfreien 2u

- ADAS-

‘ DAS-z. ﬂ fahrzeugasS!stenz- und Simerheatssysu
KameraJ(ahbnerungundnnagncse
Radar- ung Lichtsysteme

- Fanrwerkvermes:ung und Achsgeometrie

Ultraschallsensoren

P

EUROGARANT
AutoService AG

Das Werkstattnetzder EUROGARANT AutoService AG

550 Eurogarant-Fachbetriebein Deutschland

Flachendeckend deutschlandweit

Sehr attraktive Stundenverrechnungssatze -
weit unter Hersteller - bei voller Qualitat

Eine Werkstatt - alle Marken
Eurogarant-Zertifikat durch ZKF mit .
regelmaRiger Prufung E rsatzte I | e
EUROGCARANT Werkstattnetz mit neuestem

Knowhow und standiger Entwicklung durch . .
den Verband ZKF - Aust h Herstell
en Verban ustausch Hersteller MarktneUngelten

U.a. Uber 50 Tesla Betriebe im Werkstatt Netz
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Ersatzteil

RUckleuchten

Kofferraumklappe
Seitenwand hinten
StoBfanger hinten
StoBfanger vorne

Scheinwerfer
Kotflugel vorn
Tur hinten

Tur vorn

Motorhaube
Kuhler

Windschutzscheibe

Preis in Euro

(Januar13)

EUROGARANT
AutoService AG
Preise in Euro
Steigerung
(August 22)
144 € 257 € 79%
478 € 830 € 73%
480 € 818 € 71%
322 € 515€ 60%
339 € 530 € 56%
638 € 994 € 56%
91€ 294 € 53%
496 € 753 € 52%
480 € 724 € 51%
412 € 609 € 48%
261 € 370 € 42%
367 € 500 € 36%
Quelle: AUTO BILD
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EUROGARANT
AutoService AG
Autohersteller langen zu
Entwicklung der Pkw-Ersatzteilpreise und der Inflationsrate, indiziert auf 2013;
bis 2016 Erhebung im Januar, ab 2017 Erhebung im August
155,2
150
@ 4,7 % pro Jahr
140
130
122,0
120 /3
@ 2,1 % pro Jahr
110 e
100 /—
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
® Pkw-Ersatzteilpreisel o Inflationsrate2
2
& GDV
EUROGARANT
AutoService AG
Mitgliedschaft  Reise & Freizeit  Rund ums Fahrzeug  Versicherungen & Finanzen  Services  Verkshr  Der ADAC Q @

Die Chinesen iiberholen Alfa, Subaruund Lexus

Rund 29.000 Autos chinesischer Hersteller haben nach Zahlen der Beratungsagentur Inovey

im fahr 2022 ein deutsches Kennzeichen erhalten, Das scheint zunachst nicht viel. Dech ihr Anteil
am schwachen Gesamtmarkt betrigt bereits gut ein halbes Prozent. Allein Stiickzahl-Primus MG
Roewe hielt schon Mitte 2022 0,3 Prozent - das st 5o viel wie die einstige Volumenmarke Honda
und mehr als traditionsreiche Hersteller wie Subaru, Alfa Romeo oder Lexus.

Zieht man die Perspektive auf und betrachtet ganz Europa, werden auch die Stiickzahlen
prignanter. Die Beratungsagentur inovev hat im ersten Halbjahr 2022 rund 75.000 Pkw-
Neuzulassungen chinesischer Hersteller gezihit und rechnete noch im Sommer fir das
Gesamtjahr mit 150,000 Einheiten. Rund 190,000 sind es letztlich geworden,

Nio, MG und Aiways mit guten Noten im ADAC Test

wihrend europaweit das Elektro-SUY MG 75 EV.
das beliebteste chinesische Auto ist (Note 2.5im
ADAC Autotest), hat in Deutschiand das SUV MG
EHS noch die Nase vorn, ein Plug-in-Hybrid in der
VW-Tiguan-Liga, der mit knapp 39.000 Euro
allerdings deutlich ganstiger zu haben ist als der
derzeit nicht individuell konfigurierbare
Wolfsburger Bestseller mit vergleichbarem

Antrieb. 6415 Neuzulassungen gab es im Jahr 2022

GLOBAL EV SALES BY OEM / OEM GROUP FOR 2022

oo

oo
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VWerou |8
1
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A211%
+40%
+10%
3%

434%

EUROGARANT
AutoService AG
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GEELY
SAIC MOTOR nmulmu::

Bereits heute am Markt und in Bearbeitung zu
Teilen und Reparaturanleitungen:

Aiways

BAIC MG Roewe (SAIC Motor)
BYD Maxus (SAIC Motor)
Dongfeng Nio

FAW Ora (Great Wall)
Lynk&Co Wey (Great Wall)
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g 2 Peter B&rner

ERSATZTEILE EUROGARANT AG

November2023  [BJwe o mmmms || Diber | KAGUMA Lossingargebote

_— NI

22.11.2023

REPAIR-PECIA

Katalog || repair-pedia
Wericstatta

EUROGARANT
AutoService AG
EUROGARANT
AutoService AG
Ihr Werkstattauftrag: 117434 7 £ n N E °
" Vorauswahl ST l j .
B jederzeit ..
editierbar Auchfir
i Bestellungen
» EUROGARANT Ausenaus Beass Veanebs GmbH & Co KG beim Wettbe Werb
e bestens geeignet.
E Lo
e Lk G G K. BB 135, = Wirsind ganz
~ schén
doofoder?

SPREULTIER T am as1

Preis- und
Verfiigbarkeits-
Abfrage vor der
Bestellung

* EUROGARANT

# RIPARO

AH Mercedes Kunzmann

Partslift funktioniert
perfekt mit KSR, mit PDR,

mit Carisma unter
Umstdnden und mit jedem
System im Browser

Autoleilewelt EFA

EUROGARANT
AutoService AG

NEU

Lieferanten
Reihenfolge
vorauswahlbar

[ Loree——
*hr

36
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Der Mechaniker sagte, ich sei so schon,

dass er nicht mehr als 100 Euro fiir den

Austausch der Scheinwerferfliissigkeit
nehmen konne.

.Dann lackiere
ich halt
Elefanten”

.. und sonstige
Kuriositaten
rund ums
Fahrzeug

A 1\



Der Sage nach gehort das Auto einem Mann,
der im Schatten geparkt hat, wahrend seine
Frau " nur kurz im Schuhgeschaft war.... &

EUROGARANT

AUtoSenvice AG Kunstliche Intelligenz

Die Metamorphose hat begonnen!

Vom Sachbearbeiter zum Data-Analyst/ Scientist / Engineer

Bearbeitungsprozesse und Daten werden neu bewertet und
definiert

43
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EUROGARANT

AUtoService AG Klnstliche Intelligenz

Klund der Einzug in die Schadenwelt

42

EUROGARANT

AUtoService AG Kunstliche Intelligenz

Die Versicherungen stellen
sichneu auf

Allianz @ ,/‘

N\ ‘>r""u

u S
fiPrOVINZIAL p—

44



EUROGARANT
AutoService AG

KuUnstliche Intelligenz

Man kann Datenohne
Informationen haben.

Man kann aber keine Informationen
ohne Daten haben.”

Daniel Keys Moran, Programmierer & SCIFI Autor

EUROGARANT
AutoService AG

T .

Schlagwortsuche
g N Dokumenten

Spracherkennung

> 7

S

KuUnstliche Intelligenz

Dunkelverarbeitung mi

' Tlden hausinternen

# Digitale
JIBeantwortung

=i

r
en "

45

EUROGARANT
AutoService AG

KuUnstliche Intelligenz

Die Méglichkeiten mit Kl: Betrugserkennung

» Zerlegungder Bilderin Vektorketten
» Reduzierungvon Vektorketten

> Ahnlichkeitsvergleich
von zwei Bildvektoren

» BetrugsUberfuhrung

Einige Versicherer planen bereits gemeinsame Datenpools

EUROGARANT
AutoService AG

Derdigitale
Hausarzt!

a7

Antwort-
schreiben

G

Avatar

Der Pannen-

KuUnstliche Intelligenz

Policierung

-
Dokument-
bearbeitung

48

22.11.2023
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EUROGARANT
AutoService AG

KuUnstliche Intelligenz

Es ist erwiesen:

Mit Kl kann man die Effizienz steigern und Personal

einsparen

....aber noch keine Unfallwagen reparieren!!

49

New: Isocyanal-red

880 Rapid - tra X -
JUTEC Scheibenschutz-Decke E- Plastikreparatur. ungen, 50 Speed Pius Kartuschen-Set
Glasgewebe mi Kartusche (frachifrel) (frachtfrei)
ANr: 851 AfLNI: 40479
55,20 € 10,96 €

K Fi =
e : RECOVER E-BAG Hochvolt o

Efmsmau = e Quarantane 1/4° Nuss, 6-kant, 13mm

Artd C1RA Art-Nr: R t-Nr: 521513

410,00 € it

EUROGARANT
AutoService AG

Lieferanten
AUTEL Automotive Diagnostic

AVL DITEST GmbH

Car-O-Liner Deutschland GmbH
Carlofon

Cebotech

CeNano GmbH & Co. KG
CLEANCOMPANY Systemzentrale GmbH
D-Parts GmbH

ELMA-Tech GmbH

EUROGARANT AutoService AG

GYS GmbH

Hella Gutmann

Hermann Fachversand GmbH
Herth+Buss Fahrzeugteile GmbH & Co. KG
HONSEL Distribution (VG)

HUNTER Deutschland

JUTEC

Kamatec GmbH

LAYER-CHEMIE GmbH

Nora Zentrum Wolfsburg

OTS - Original Teile und Service GmbH & Co. KGaA
Polysil

ProGlass

PS Service Systeme

Renault Retail Group
Snapon-Hofmann

Solano Trockeneisstrahlen

SONIC Equipment

SPANESI Deutschland

Stellantis & You Deutschland GmbH
T™ Tools

WPK Nutzfahrzeugteile GmbH

WS Wielander & Schill

WMSE

22.11.2023

1

o AktionsangeEet®

cantshopde

sein

a o weel
Srandia ¥ oD

unter W

51

52

"~



arlufon

Bremsen
reiniger
Spray |}

0o

P ey |
N i

P ?
hr im Haus?
?Cﬁne” imWekizshop
nachbestel!en

Carofor 7.

Rostumuandi
und priner

Spezielle Angebote zum Jubildum
nur im Webshop und nur bis 24.11. erhaltlich

Bel jeder Carlofon-Bestellung

Bisheriger
Artikel-Nr. Beschreibung P EUROGARANT
AutoService AG Preis

1 Carlofon wahrend der D-Tour =
TFlasche Mulireiniger gratis
2 GYSD77379-D-Tour23 GYS AIRFIX DRAW ALIGNER - Set 1.250,00 € 990,00 €
Hella Gutmann — CSC-Tool
3 8PDO015270-311-D-Tour23 14.980,00 € 12.900,00 €
DIGITAL
r
4 WSA-620-D-Tour23 Werkstattwagen 1.795,50 € 1.795,50 €
AC Wallbox Home 1IkW 6.5m Typ
5 EMHOTIACIRW 2 Kabel Bluetooth + APP + RFID + 449,00 € 369,00 €
WLAN + ModBus TCP
IS
John Bean 2-S4ulen Hebebihne
6 EELSSI3A . 5.880,00 €
-
HUNTER Scherenhebebihne
7 RX45KLPS-435E/RX45KLF 37.650,00 € 33.885,00 €
45T 550 m
-
Satz Universalrader /
8 VAR24490-D-Tour23 Lackierrader VARIOROTA 799,00 € 719,10 €
"9 RRG-SATAI-D-Tour2s 60 X SATA RPS Becher 148,90 € 148,90 €

25 Jahre EUROGARANT|
AutoService AG
Jubildumsangebot

1 Flasche Mulireiniger
gratis

890,00 €
12.900,00 €

inkl. alle Targets 12
Monate
1.679,00 €

309,00€

5.150,00 €
32.900,00€

599,25 €
75,40 €

qultig bis zum 24112023

EUROGARANT
AutoService AG

25 Jahre Jubilédums-
Vorteil

unbezahlbar

360,00 €
2.080,00 €

unbezahlbar
116,50 €

140,00 €

730,00€
4.750,00 €

199,75€
73,50€

55
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Fahrzeugbau

B
epaaturamahme
sareiverkau

EUROGARANT
AutoService AG




Der am haufigsten gebuchte Raum:
r Friederichs-Saal

Haufigster Gast bei Seminaren:
r Firma Mertens

Mittlerweile gibt es mehr Webinare
r als Préasenz-Schulungen

Neues Seminar:
Basiskompetenz fur Auszubildende

Akademie

- Umgang mit Feedback und Kritik

- Angemessene Kommunikationsformen

- Aufgaben und Zeit planen

- Aufgaben und Probleme strukturiert angehen
- Stressbewaltigungsstrategien

57

mal anders

Schadenbearbeitung (vielleic

Spende 2022

22.11.2023

EUROGARANT
AutoService AG

Schadenbearbeitung (vielleicht) malanders

Der Pannenfall

60
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s AG Schadenbearbeitung (vielleicht) malanders oS AG Schadenbearbeitung (vielleicht) malanders
Die Pannenfallbearbeitung Die Pannenfallbearbeitung

61 62
Rtodemee NG Schadenbearbeitung (vielleicht) malanders Rtodemee NG Schadenbearbeitung (vielleicht) malanders
Die Pannenfallbearbeitung Diereibungslose Schadenfallbearbeitung

Wir méchten auch keine Fahrzeuge suchen gehen daher folgende Bitte:

o MeldenSiedie Auftragsannahme zeitnah bei uns

o Sagen Sie fruhzeitig Bescheid, wenn lhr Betrieb keine Kapazitdt mehr hat oder
Ferien macht

Damit kdnnen wir schon wieder mehrere unserer gemeinsamen Kunden zufriedener
machen ©

63 64
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EUROGARANT
AutoService AG

Richtig ist:

EUROGARANT
AutoService AG

22.11.2023

oS AG Schadenbearbeitung (vielleicht) malanders

Die ordnungsgemaBe Rechnung

ZU erstellen nach §

14 UStG
(Umsatz-

steuergesetz)

,_ News aus dem Berufs-
‘ und Wirtschaftsverband

Was wird die Zukunft den
Kfz-Betrieben abverlangen?!

67

66
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automabilwoche.de vom 03.03.2023 >-.=°—=°w=<<°ﬁ—.-m \ N:“ m

DIE BRANCHEN- UND WIRTSCHAFTSZETTUNG

Rubrik:
Medier
Visits (Y

o sparen

1 Autoindustrie

Nachhaltige Unfallreparatur:
definiert Oko-Standards

E Fahrzeug+
Karosserie

Die nachhaltige
fallreparatur ist mogl

Z C

i yse: | vor E
qna:n_u:noN.m:__mmm_o:m_.u&..::._&u

Nachhaltigkeit: Umstrittenes "Bio-Siegel" flir Werkstétten Hilfte

nicht alle Vorschlige

BVdP

[EEE—

22.11.2023

69

Am « Sitzin Deutschland
wendungs
‘gebiet . >3.000MA (2023)ca. 4.800U.
> 1.000 MA (2024)ca. 900 U.

« Von Rohstoffgewinnung bis Lieferung an Endkunden
« Fokus auf upstream
. L i w. direkten & indi i 1

U - 11Menschenrechtskonventionen
3 Umweltkonventionen (Minamata, POP, BASEL)

b

- Keine (neue) zivilrechtliche Haftung
+ Besondere Prozesslandschaft
« Hohe BuRgelder

Kontrolle &

Haftung

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Der aktuelle Entwurf einer EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeitspriifung von
Unternehmen ist ambitionierter als das LkSG
Themenfeld Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. I Richtlinienvorschlag EU-KOM (23.02.2022)

- Tatigkeitim EU-Binnenmarkt
« >500MA + 150 Mill EUR Jahresumsatz
«+ >250+ 40 Mill EUR Jahresumsatz (Risikosektor)

- GanzerL (inkl. Nutzen & )

« Upstream & downstream

- Fokus auf etablierte” Geschéaftsbeziehungen

+ 22 Menschenrechtskonventionen

« 7 Umweltkonventionen (Minamata, POP, Basel, CBD,
CITIES, Wien & Montreal)

« Klimazieleplan

- Zivilrechtliche Haltung
« Zugang zu européischen Gerichten
- Keine einheitlichen Sanktionen festgelegt

71

70

72

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Miss.
gesetz?
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..bestatigt die Werkstatt der Versicherung...

U, @

Keine Chancen- Keine Mitsprache-
Zwangsarbeit gleichheit Kinderarbeit recht

[

Faire Arbeits- Arbeitssicherheit Ordnungs-
Lohne zeiten und Gesundheits- gemale
schutz Beschaftigung

ZKF, ZDK, BVdP und BFL
Spitzenverbande des Kfz-Handwerks
beschlieRen Nachhaltigkeitszertifikat

2009

73

74

European Sustainability Reporting Standards (ESRS) (“ ZDH

Sektorunabhangige Standards verabschiedet
. 2 . 07/2023
Querschnittstandards Themenstandards

i 3 i Eigene Belegschaft Geschiftliches Verhalten
ESRS 1 ESRS £1 ESRS 51 ESRS G1
Umweltverschmutzung. Beschaftigte in der
SET1 ESRS £2 Wertschdpfungskette
ESRS 52
Allgemeine Anforderungen T e
2 Strategie, Unternehmensfiihrung, Gesellschaftliches Umfeld
i " wid O ESRS 53
B2 ESRS E4
Verbraucher und
Ressourcennutzung und Endnutzer
Kreislaufwirtschaft ESR5 84
ESRS ES
noch nicht
sSEr2 verbffentlicht
LSME VSME

Nachhaltigkeitszertifikat
der Spitzenverbande
ZKF, ZDK, BVdP und BFL

75

76
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]

=

it
]
=
it

B F |_ (Autolackierer)
Z D K (Kfz-Gewerbe)

BVd p (Vertreter der Partnerwerkstatten) G emeinsam

Standards
erarbeiten, die
der gesamten

Der Gesetzgeber, DAT, Audatex, AZT, :
AIRC, BASF, TUV, ... Branche dienen

Z KF (Berufs- und Wirtschaftsverband Karosserie)

Z D H (Zentralverband Deutsches Handwerk)

77 78

Hybrid- und Elektrofahrzeugen

Versicherungsumfang in der Kaskoversicherung

- Uberspannungsschaden durch Blitzschlag (incl. Wallbox)

- Kurzschlussschaden an der Verkabelung
(incl. Folgeschadenan angrenzenden Aggregaten bis10.000 €)
- Tierbiss-Folgeschaden bis10.000€

Der Antriebs-Akku ist mitversichertbei Schaden durch:

- Beschadigung Ausgenommen sind Schaden durch:
- Zerstérung .
- Verlust oder - Xgrs‘?:‘z'e'ﬁr
_ - Abnutzung,
Totalschaden - Konstruktions- u. Materialfehler oder

- chemische Reaktion

80
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EUROGARANT
AutoService AG

Sranffurter Allgemeine

ZEITUNG @ FAZ.NET

Autovers’
pe

[V Politik  Wirtschaft  Finanzen Feuilleton Karriere Sport Gesellschaft Stil Rhein-Main Technik Wissen Reise >

DRASTISCHE ERHOHUNG

Die Kfz-Versicherung wird deutlich teurer
werden

VON ARCHIBALD PREUSCHAT - AKTUALISIERT AM 11092

B

e e TN

e whatee’ S
. PETE
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"] Im Sommer hat die Versicherungsbranche ihre Kunden darauf vorbereitet, dass die Preise fiir
die Kfz-Versicherungen deutlich anziehen. Ersatzteile und Stundenléhne sind zum Teil stark
gestiegen. Nun gibt es erste Zahlen, um wie viel es teurer wird.

Trotz allgemeiner Preiserhéhung der
Versicherer wird es KEINE Erhéhung

der Versicherungsbeitrage bei der
EUROGARANT AutoService AG geben!
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EUROGARANT
AutoService AG

Rechtlichesausder EU

Rechtlichesausder EU

EUROGARANT
AutoService AG

Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

L
Richtlinie (EU) 2019/1937 (Hinweisgeberrichtlinie) s

Am 02. Juli 2023 ist das neue Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) in Kraft
getreten, welches alle Unternehmen zwischen 49 und 250
Mitarbeitern dazu verpflichtet bis zum 17. Dezember eine
Meldestelle (Whistleblower-Portal) fir Hinweisgeber einzurichten.

Das Hinweisgeberschutzgesetz soll Personen schutzen, die im Rahmen
ihrer Berufstatigkeit Kenntnisse Uber VerstéBe gegen
‘}—@ gesetzliche  Vorschriften oder andere  verbindliche

Regelungen erlangt haben und diese melden. Solchen
Whistleblowern muss es moglich sein, Missstande ohne Angst vor
Repressalien offenzulegen.
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Rechtlichesausder EU

Lieferkettensordgfaltspflichtengesetz

EUROGARANT
AutoService AG

N
X

)

[

Das Lieferkettengesetz schreibt die Einhaltung bestimmter Sorgfaltspflichten vor, um
Menschenrechte (z. B. : Kinderarbeit, Mindestlohn) zu schitzen und umweltbezogene
Risiken zu reduzieren. Cleichzeitig sollen auch die legitimen Interessen von
Unternehmen berlcksichtigt werden, um weiterhin eine faire Teilnahme am
Wettbewerb zu gewahrleisten.

Rechtlichesaus der EU

EUROGARANT
AutoService AG

Datenschutz

Nichtsentscheidend neues fir die gemeinsam gelebte

Geschéftsbeziehung.

Glickgehabt!!' ©

85

ascon-Datenschutz GmbH & Co. KG

Schwerpunktschulung Cyber-
Sicherheit

: l con
DATEN
SCHUTZ
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\Ubermittelte Schadprogramm-Infektionen des BSI an deutsche
/ Netzbetreiber

CYberkrlmlnalltat 100.000 1 Million 15 Millionen

@

Prozent der deutschen Mittelstandler von deren
Unternehmen Daten im Darknet zu finden sind

s

Anzahl neuer Schadprogramm-Varianten in Deutschland
pro Tag

100.000 250.000 390.000

L IO

Durch Ransomware verursachter Schaden pro Jahr fur
deutsche Unternehmen

24,3 Mrd. 29,7 Mrd. 31,8 Mrd.

L O

Anzahl der bis 2021 im Darknet verkaufte Nutzerkonten

87,81 Mio. 103,87 Mio. 184,65 Mio.

Quelle: G-Data CybersicherheitinZahlen 2022/2023

L O

TOMs: das ,,angemessene” Schutzniveau agen
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Ziel der Cyberkriminalitat

Spionage/Sabotage Schweige-/Losegeld

Cyberkriminelle verfolgen in der Regel eines von drei zentralen Zielen

aS e

Die 5 wichtigsten

SofortmafRhahmen

gegen Cyberangriffe

. Firewall priifen und harten lassen

mit 2-Faktor-Authentifizierung

. Backupstrategie aufriisten

mit Offline-Backup

. Strenge Passwortregeln einfiihren

mit sicherem Passwortspeicher

. IT-Infrastruktur monitoren lassen

mit Serverraumiiberwachung

. RegelmiRige Wartung/Updates

fiir Hard- und Software

aS e
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Peter B&rner
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REPAIRPEDIA

Www.repair-pedia.eu

22.11.2023
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REPAIRPEDIA

Informations-Kampagne
Hétten Sie es gewusst? Wir haben Uberraschendes bei repair-pedia
Gefunden, 50-mal und sind Uberzeugt, dass Sie das auch interessiert:

Erst bei repair-pedia informieren und dann reparieren! Kostet wenig, bringt viel.

Volkswagen ID.3: Rickleuchtenaufnahmen sind
In den Kalkulationssystemen nicht er konstruktionsbedingt unterhalb des
Aufwand bei Mercedes Benz, C-Klass Quertragers, Heckabschlussbleches verschweit. Der
y Quertrdger muss entsprechend teilweise oder
komplett vom Heckabschlussblech entfernt und nachfolgend
Volkswagen ID.3: Kotfliigel vorne wegen erneuert werden. Diese Arbeiten sind nicht in den
Demontage der vorderen Tiir moglich, d Reparaturanleitungen und -zeitvorgaben beriicksichtigt.

tatsachlichem Aufwand verrechnet

AR eomrmatisals fn dbmes Wallbodintinmesorstmmmam asitebee bt
Volkswagen T6 (SG): Verschiedene Versionen der Hecktiiren 3 Variant: Kein Hinweis und keine Zeitvorgabe in den
und dennoch nur eine Arbeitszeitvorgabe. Unter Umstanden  inssystemen fiir Erneuerung des Heckabschlussblech
muss zusatzlich: zweiter Monteur zum Einstellen, ionsbedingt nur in Verbindung mit Teilersatz

Vil Dauerstreitthema: Ubergabezustand von Karosserie an Lack bei uchte

WRE] @ Kalkulationssystemen. Was macht der Karosseriebauer und was

macht der Lackierer. Zeiten, Materialien, Zusténde. Sirenifiomlausgindieinbatenlinleinen

REPAIRDEDIA|

Licanse by VOLKSWAGEN AG

SchiieBteil aus- und einbauen

Ausbaven

- Torsustaven
Fion -G 8T Tor mi

- Fahausachain vorm sustaen
i - Rachusachile vorn s o ciobasen

4] )
BE13°3 Aunzua ain VW Reparmturs Saden Kothigel Aus-/Einbaces. Schbelisl Aus-Eimbasen

94

Dieser Mehraufwand wird jedach laut Original-Reparaturleitfaden in diesen Fallen mit 50 ZE (30 min.)
fir Tar vorne und 40 ZE (24 min.) fir Tr hinten veranschlagt. Allerdings ist die Verwendung von
Spezialwerkzeugen erforderlich.

REPAIRPEDIA

30 Minuten
zusatzlicher

95

Aufwand ohne
jegliche
Angabe in den
Kalkulations-
systemen!

B0 2: Stofistele bonaig schnesden

B 3 mit Andrackrole anrolien

Bad 2: Wasserablaufiocher anbiingen

Benitigte Sperialwerkzeuge:
* Dichtungsschere -VAS 211 011- Preis laut VW: 54,49€ netto
* Andriickrolle -T40400- Preis laut VW: 94,17€ netto

*  Locheisen -VAS 895 025- Preis laut VW: 6,15€ netto

In den i der verschiedenen Kalkulationssysteme wurden
aufgrund der bisher F i unterschiedliche
Arbeitszeitangaben ausgewiesen. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser TeMi war das Update des
Fahrzeugherstellers noch nicht erfolgt.
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REPAIRPEDIA| REPAIRPEDIA|
. -
REPAIRPEDIA REPAIRDEDIA —
50-facher Beweis in der Kampagne
il Frepidibs
Erst repair-pedia \l/ e i
Dann Kostenvoranschlag =
Dann Reparieren
Kostet wenig, bringt viel! Fast12 Mio. T pT—

Ige

110.000 OEM

&
=

97 98

REPAIRPEDIA

Erst repair-pedia
und dann reparieren

99 100
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EUROGARANT
AutoService AG

Service2muuv.

derWeg zurlck zur Selbstbestimmung

Kunde als Nutzer
der Plattform
-B2Bin Stufe 1
-B2C in Stufe 2

Systempartner als
Bindeglied
zwischen dem
Plattformbetreiber
und den
Agenturen, z. B.
EUROGARANT AG

EUROGARANT
AutoService AG

Service2muuv....der Weg zurlck zur Selbstbestimmung

elektronische D
Fuhrerscheinprifung
uwwv

Fahrerunterweisung

* HU-Service
« digitale Terminbuchung

« far Neufahrzeuge
+ Umdeckung bestehender
Versicherungen

Unfall- und Pannenhilfe
Glasschadenregulierung
Schadenmeldung
Ersatzwagen

Die

Services

Zum
Start

Zulassungsservice
Rucknahme

Logistik/ Uberfuhrung inkl.
strukturierter
Fahrzeuglbergabe

+ weltweite dienstliche und private
Fahrzeuganmietung (SIXT)

* Reifenersatz
+ saisonale Umbereifung

N

« Infrastruktur zur eigenen
Vermietung von Fahrzeugen

103

Serviceprovider fir
die Bereitstellung
von Service-
Angeboten z. B.
Mineraldl-
gesellschaften,
Versicherungen,
Vermieter, OEMs

Werkstatten als
Agenturen

102

=

SERVICE2MUUV
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g 2 Peter B&rner

ERSATZTEILE REPAIR-PECIA

Detver KAGUMA s Katalog || repair-pedia
Wericstatta

=]

SCHULUNGEN/AKADEMIE
Venstaitungen

DiZ:Akadermia

105 106

EUROGARANT
AutoService AG

Situation Neuwagenauslieferung
und Leasingende-Ruckfuhrung

107 108
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EUROGARANT
AutoService AG

Fahrzeuge auf Lagerin Friedberg =
2 Monate bis zur Werkstatt!

Volkswagen Financial Services =
15.000 Fahrzeuge sind dort, wo sie nicht sein sollten!

RUckfUhrungsauftrag erteilt =
6 Monate bis Abholung des Fahrzeuges

Gutgeplante Neubestellung flr Ersatz=
26 Monate Leasingvertragsverlangerung

Deutsche Speditionen ausgebremst

109
EUROGARANT
AutoService AG
en
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Tagesschau:
Etwa 100.000 Lkw-Fahrer fehlen in Deutschland. Viele Speditionen wiirden
gerne Fahrer aus sogenannten Drittstaaten wie der Ukraine einstellen. Doch
anders als in anderen EU-Lindern stehen Vorschriften dem im Weg.
EUROGARANT
Bevélkerungsstand in Deutschland (1950-2060%) AutoService AG
Millionen
85
80
75
70
65
1960 1980 2000 2020 2040 2060
*1950 bis 1989 Friiheres Bundesgebiet und DDR insgesamt, ab 1990 Deutschland. Ab 2021: Ergebnisse
der 14. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung des Bundes und der Lénder, Variante 2: Moderate
Entwicklung der Fertilitit, L g und g 206.000 jahrlich)
fiir Bevo (8iB) Datenquelle: Statistisches Bundesamt

-~



50.000

Entwicklung Neuwagenpreise Deutschland
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© Statista 2023 &

EUROGARANT
AutoService AG

22.11.2023

Giinstige Kleinwagen? Gibt's nicht
mehr!

ADAC

VW: Kein Up mehr

+ Das Kieinwagen-Angebat schrumpft

 Enorme Preisspringe in kurzer Zeit

EUROGARANT
AutoService AG

« mekordumsitze der Autohersieller

114

Durchschnittliche Rate nach Fahrzeugtyp

Kleinwagen

Nutzfahrzeug

Limousine

Entwicklung Van / Kleinbus
Leasingrate nach

Segment Kombi

SUV / Gelandewagen

Cabrio

Sport / Coupé

o @ LeasingMarkt.de

Der Leasing-Experte von Auto Scout24

EUROGARANT
AutoService AG

116
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EUROGARANT
AutoService AG
Uberfuhrungskosten
B M@ s sonerd A Sind was: ) .
s QBolebe. Bameis 255 it s B itionen Rk ohiedlicertiurer Transport vom Werk zum Handl_er, Tran_sportv_ersmberung, Innen- und
s 4 Praksb Rie Pol o stolgien um bis 2629 Prazant AuBenreinigung und Ubergabeinspektion beim Handler

PREISLISTE
e ey

Uberfahrungskosten: Lieferung bundesweit per Spedition 900 €
= Vollkasko-Flottenversicherung optional for 104 €

Ty i

Innovation Group

Ausmat”

. . Uberfahn 890 € I — t
riwerkstattservice Ry e

optional: Versicherung 107 € netto/Monat

Privatkunde

Kfz-Policen

Rhign (@rouwe

(59K scuaouin ® skandia: p—

S e o e EUROGARANT AutoService AG

el Sonderkindigungsrecht moglich

+ Die O gs- und (Lieferung vor Ort) in Hhe von PKW 750,00 EUR GLW & NFZ 750,00 EUR werden separat an
= mich berechnet
zumicn

Selbstfahrervermietversicherung SB 300 € VK 86,64 €
RuUckfuhrung mit 2 Gutachten 250 €

117 118

EUROGARANT
AutoService AG
»,GUnstige” Elektroautos 2023
Modell Angebote ab
Skoda Enyaq iV 31.096 €
Renault Zoe 28.819 €
Cupra Born 29.740 €
Renault Twingo Electric 20170 €
Fiat 500 Elektro 21703 €
Opel Corsa-e 25600 €
Peugeot e-208 30.527 €
Renault Megane E-Tech 32078 €
Opel Mokka-e 30.714 €

119 120
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EUROGARANT
AutoService AG

Aktueller Vergleich Leasingraten , E" versus, Benzin“ 2023

Opel Corsa Benzin Schalter ab 89 €

Opel Corsa Electric ab 317 €

Seat Leon Benzin 150 PS Automatik ab 217 €

Cupra Born 58 kWh ab 363 €

VW Golf Benzin 150 PS Automatik ab 269 €

VW ID.358 kWh ab 355 €
121

22.11.2023

Unsere Angebote 2023 @

24 Monate /10.000 km - 4-5 Monate Lieferzeit

Opel Corsa 1.2 Automatik 105,00 €
Opel Corsal1.2 89,00 €
Opel Corsa Electric 317,15€
Opel Mokka 1.2 99,00 €

122
Unsere Angebote 2023
24 Monate /10.000 km - 3-6 Monate Lieferzeit
Peugeot 308 SW 1.2 mild Hybrid 129,00 €
Peugeot 2008 1.2 Automatik 139,00 €
Peugeot 2008 1.2 Schalter 99,00 €

Peugeot 3008 mild Hybrid e-DSC 139,00 €

Peugeot 5008 mild Hybrid e-DSC 159,00 €

123
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EUROGARANT
- . . AutoService AG
Unsere An ge bote 2023 Hbersicht Leasing-Sonderangebote 2023
Hersteller Moedel Getriebe Uren kw  Laufzeit Laufleistung Neuprels Leasingrate mit VK300 Leasingfaktor
24 Monate /10.000 km - 3-6 Monate Lieferzeit
4 Audi 3 Sportback TFS| Automatik 5 28 8 10000 | 4554622 € 24500 € 34785€ 054
Opel Corsa12 Automatik Automatik 5 74| 24 10000 | 2252100 € 10500 € 19164 € 047
Opel Corsa12 Schalter 5 74 24 10000 | 2065546 € 89,00 € 17564€ 043
Vol kswagen Arteon Shooti ng Brake Opel Corsa Electric Automatik 5 100 24 10000| 20M765€ A715€ 40379 € 109
Opel Mokka 12 Schalter 5 74 24 10000 | 2491596 € 99,00 € 18564€ 04
2.0 TSI R-Line 225,00 € Peugeot 308 SW 12 mild Hybrid Automatik 5 00| 24 10000 | 3189076 € 129,00 € 2564 € 04
Peugeot 200812 Automatik Automatik 5 %6 24 10000 277310€ 139,00 € 22564 € 05
Peugeot 200812 Schalter 5 74| 24 10000 | 2483194 € 99,00 € 18564€ 04
. Peugeot 3008 mild Hybrid e-DSC  |Automatik 5 00| 24 10000 | 3571429€ 139,00 € 22564 € 039
Vol kswagen Arteon Shooti ng Bra ke Peugeot 5008 mild Hybrid e-DSC  |Automatik 5 100 24 10000 | 39.03362€ 159,00 € 24564€ 041
2.0 TSI OPF 235 kW 25900 € Seat AronaloTs! Schalter 5 8 24 10000 | 24647,05€ 129,00 € 20564€ 052
. ! Seat Ibiza10TsI Schalter 5 8l 24 10000 | 2239916€ n900€ 24564€ 053
cupra Born Automatik 5 150, 36 10000 | 3308403 € 36300 € 48964 € 1
Volkswagen ﬁge:z‘fyz‘m“”g Brake20 1, tomatik 5 40| 24 10000| 5521849 € 22500€ Mme4e 041
Volkswagen 1D.3 Pro 315,00 € ,
9 ! Volkswagen i;eggshoomg e e ar 5 235 24 10000| 6179832€ 250,00 € 36185€ 042
Volkswagen  [ID3 Pro Automatik 5 150, 36 10000 | 3360924 € 31500 € 40164 € 094

125 126

EUROGARANT]
AutoService Al
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